
Allgemeine Geschäftsbedingungen (Stand: Dezember 2019) des 
Weiterbildungsinstituts „BASIS“ des Volkssolidarität NORDOST e.V. 

1. Die Geschäftsbedingungen gelten für alle vom Weiterbildungsinstitut BASIS des Volkssolidarität NORDOST 
e.V. (im Folgenden: BASIS) angebotenen Fort-/Weiterbildungsveranstaltungen, Kurse, Tagungen sowie 
sonstige Veranstaltungen und Angebote (im Folgenden: Weiterbildungsveranstaltungen).  
 

2. Zusätzliche Vereinbarungen und Absprachen bedürfen der Schriftform. 
 

3. Zur Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungen ist eine verbindliche und schriftliche/ elektronische 
Anmeldung erforderlich. 

 
4. Die Datenschutzbestimmungen werden durch den Besteller und/oder Teilnehmer anerkannt. 

 
5. Es gelten fachlich begründete Zugangsvoraussetzungen für bestimmte Weiterbildungsveranstaltungen, die 

der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung zu entnehmen sind. 
 

6. BASIS behält sich die Zulassung von Teilnehmern zu Weiterbildungsveranstaltungen vor. 
 

7. Sie erhalten nach Buchung eine verbindliche Anmeldebestätigung sowie eine Rechnung. Die Zahlungsfrist 
beträgt 14 Tage ab Rechnungsdatum. Die anfallenden Kosten werden vor der Durchführung der 
Veranstaltung fällig. 
 

8. Der kostenfreie Rücktritt von Teilnehmern nach erfolgter Anmeldung ist bis zu 7 Tage vor Beginn der 
Veranstaltung unter Benennung des Grundes möglich und muss schriftlich erklärt werden. Nach Ablauf 
dieser Frist werden 100 Prozent des Teilnahmebeitrags erhoben. Es entstehen keine Kosten, wenn der 
Angemeldete einen Ersatzteilnehmer stellt und diesen rechtzeitig namentlich benennt. Es fallen ebenfalls die 
vollen Kosten an, wenn Teilnehmer ohne Abmeldung nicht zu der gebuchten Weiterbildungsveranstaltung 
erscheinen. 

 
9. Die Teilnehmer von Weiterbildungsveranstaltungen erhalten nach Abschluss eine Teilnahmebescheinigung. 

Ist die Erteilung eines Zertifikats vorgesehen, wird dies in der Veranstaltungsbeschreibung angekündigt. 
 

10. Voraussetzung für die Erteilung eines Zertifikats bzw. einer Teilnahmebescheinigung ist in der Regel die 
Teilnahme an mindestens 80 Prozent der vorgesehenen Gesamtstundenzahl der Weiterbildungs-
veranstaltung. Die weiteren Voraussetzungen zur Erteilung eines Zertifikats (z. B. Art des 
Leistungsnachweises) werden verbindlich in der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung festgelegt. 

 
11. Umfang und Inhalt der Weiterbildungsveranstaltungen ergeben sich aus dem jeweiligen Programm. BASIS 

behält sich vor, in Ausnahmefällen Ersatzdozenten einzusetzen oder den Seminarinhalt geringfügig zu 
ändern. Aus organisatorischen Gründen können ferner geringfügige Veränderungen der Veranstaltungszeit 
erforderlich werden bzw. ein Wechsel des im Veranstaltungsprogramm angegebenen Veranstaltungsorts. In 
diesen Fällen werden die Teilnehmer vorab informiert. 

 
12. BASIS behält sich vor, eine Weiterbildungsveranstaltung aus wichtigen Gründen auch nach erfolgter 

Anmeldebestätigung abzusagen. Wichtige Gründe sind insbesondere eine deutlich zu geringe Zahl von 
Teilnehmenden sowie ein krankheitsbedingter Ausfall von Dozenten. Über eine Rückerstattung von bereits 
entrichteten Gebühren hinaus sind weitere Ansprüche gegenüber BASIS ausgeschlossen. 

 
13. Teilnehmer von Weiterbildungsveranstaltungen sind nicht unfallversichert. BASIS übernimmt darüber hinaus 

keine Haftung für Personen-, Sach- oder Vermögensschäden, sofern nicht Mitarbeiter von BASIS vorsätzlich 
oder grob fahrlässig gehandelt haben. 

 
14. Die Teilnehmer von Weiterbildungsveranstaltungen verpflichten sich, Arbeitsergebnisse und vertrauliche 

Informationen, auch von Dritten, die im Rahmen der Veranstaltung bekannt werden, nicht zu verwenden oder 
weiterzugeben. 

 
15. Vorstehende Teilnahmebedingungen gelten nicht für gesondert vereinbarte Inhouse-Veranstaltungen. 

 
16. Gerichtsstand ist Anklam. 

Feedbackbogen - nach Erprobungsphase (6 bis 12 Wochen nach Schulung) 

Titel der Veranstaltung: ____________________ 

Datum: ________________ 

Teilnehmer-Abkürzung: _____________________ 

Name, Vorname (freiwillige Angabe: __________________________ 

Wie hoch schätzen Sie den Nutzen des Seminars in Ihrem Arbeitsalltag ein? 

Anwendbarkeit der Seminarinhalte an meinem Arbeitsplatz: ______% 

Worauf ist das Ihrer Meinung zurückzuführen? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

Welche Faktoren begünstigen es im Alltag? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

Welche Faktoren wirken ungünstig? 

___________________________________________________________________________ 

Welche Fortbildungsangebote würden Sie gerne zukünftig bei uns besuchen? 

___________________________________________________________________________ 

Vielen Dank, bis bald und alles Gute! 


